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I Introduccidén

1. Una mision del Banco Mundial trabajé en Paraguay del 8 a 14 de junio de 2007
con el propésito de participar en la supervisiéon del Proyecto Fortaleciendo el Capital
Social de las comunidades de Carapegua y Nemby. La mision fue integrada por
Alexandria Valerio, (Gerente de Proyecto), Cristian Mario Aedo (Especialista Senior en
Educacién, Gerente entrante del Proyecto), Graciela Sanchez Martinez (Especialista en
Desarrollo Social), Daniel Arguindegui (Especialista en Adquisiciones/Consultor), y
Luz Maria Meyer (Especialista en Administracién Financiera).

2. La mision mantuvo reuniones de trabajo con las siguientes personas: Jorge
Corvalan, Coordinador General; Elvio Segovia, Coordinador de Campo; Graciela
Almada, Coordinadora Administrativa-Financiera; Gloria Granado, Coordinadora
Financiera; Bruno Martinez, Miembro Directivo de la ONG; Rodolfo Elias, Especialista
en Educacion; y Gabriela Walder Especialista en Educacién. Ademas se contd con la
participacion de Idelin Molinas, Director Ejecutivo del Instituto Desarrollo. La misién
expresa,su agradecimiento al Instituto Desarrollo por el tiempo dedicado y la buena
fluidez del intercambio sobre los diferentes aspectos de ejecucion del Proyecto
discutidos en esta oportunidad.

3. La mision cumplié en su totalidad con los objetivos de revisar los siguientes
puntos: (a) Resumen ejecutivo de avance del Proyecto-Donacién; (b) Resumen
ejecutivo de cumplimiento de objetivos de desarrollo y metas anuales (fisicas y
financieras); (c) Presentaciéon de avances de la ejecucion del Plan de Adquisiciones del
2007; (d) Plan de Desembolsos 2007; (f) analisis de las fortalezas, debilidades; y (g)
realizacion de las recomendaciones pertinentes.

4, Asimismo, la misién cumplié con el objetivo de poner a conocimiento del
Instituto Desarrollo de la asuncién como Gerente de Proyecto de Cristian Aedo, en
reemplazo de Alexandria Valerio, a partir de la presente misién. El Instituto Desarrollo
agradece la excelente gestion de Valerio y los resultados alcanzados con su apoyo y
orientacion en este periodo, y da la mas calida bienvenida a Aedo.

5. La presente Ayuda Memoria resume los principales hallazgos y acuerdos entre
el Instituto Desarrollo y el Banco Mundial; y sefiala las recomendaciones mas
importantes para proseguir en el buen ritmo de la ejecucién del Proyecto. Las
observaciones y acuerdos realizados durante la mision se detallan a continuacion.



IL. Resumen General de la Misién de Supervision

Contexto General

6. La mision manifiesta su satisfaccion y felicita al Instituto Desarrollo por el
avance general del Proyecto desde la efectivizacién de la donacién en junio de 2005, el
estado de actividades reportadas en los Informes Trimestrales de Avances, y en
particular sobre el tercero del presente afo, tltimo informe entregado. En esta Ayuda
Memoria y en sus Anexos se detallan el estado general y de cada uno de los
Componentes del Proyecto desde la tltima misién realizada en junio de 2007.

Aspectos Generales acerca de la Ejecucion del Proyecto

Gestion y Procedimientos de Contrataciones

7. Alcances y Resultados. La revisiéon del Banco se centré en tres (3) aspectos: (a)
informacién presentada, (b) procesamiento de las contrataciones, y () archivos. En
términos de generales el “Instituto Desarrollo” contintia llevando a cabo sus
contrataciones en conformidad con los procesos acordados y manteniendo la celeridad
observada en anteriores misiones de supervisén, lo cual constituye un indicador
positivo del manejo de las contrataciones.

8. Revisién de Procesos de Adquisiciones. La misién revisé 2 procesos de
comparacion de precios, uno para la adquisicién de servicios de impresion, adjudicado
a la empresa “Fabrica de Focos”, y el otro para la adquisicion de un sistema de video-
conferencia, cuyo reporte de evaluacion fue enviado al Banco con motivo de solicitar su
no objecion.

9. Archivos. La documentacién fue solicitada y proporcionada rapidamente, se
encontraba ordenada y en adecuadas condiciones de conservacién. En ambos casos se
solicitaron 3 cotizaciones y se adjudica a la de menor precio.

10. Resultados. Dos observaciones menores surgieron de la revision: (i) las
solicitudes de cotizacidn no formaban parte de la documentacién suministrada, fueron
solicitadas a la funcionaria a cargo, quien a la brevedad las presenté e incluy6 en las
carpetas correspondientes y (ii) en el caso del sistema de video conferencia, se
obtuvieron sélo 2 cotizaciones comparables. La misién recordé que a fin de tener
precios competitivos, en los procesos de comparacién de precios se requiere disponer
de un minimo de 3 cotizaciones de distintos proveedores. La misién comunicé que el
caso justificado por el Instituto Desarrollo sobre la base de la ausencia de otros
proveedores locales en este tipo de bienes para la obtencién de la tercera cotizacion
requerida sera analizado por el Banco, y que en su respuesta a la solicitud de no
objecién enviada, comunicara su opinién.

11. Planes de Adquisiciones Afios 2007 y 2008. Ambos planes fueron presentados
conforme a los formatos acordados con el Banco; organizados por componente,
subcomponente y en concordancia con las actividades previstas para el afio.
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12. Plan de Adgquisiciones 2007. Es por un monto total de US$ 479.489, incluye la
adquisicion de bienes y servicios por US$ 84.407 (incluye gastos operativos por US$
12.715), Sub Grants por US$ 66.848 y servicios de consultoria por US$ 328.235. Al130 de
Noviembre de 2007 se ejecutaron US$ 360.808, lo que representa el 75% de lo previsto.
De acuerdo con lo informado por los funcionarios del Instituto Desarrollo, se prevé que
dicho nivel de ejecucién cuanto menos alcance el 90%, incluyendo Diciembre.

13. Plan de Adgquisiciones 2008. La proyeccién 2008 presentada que asciende a un
monto total de US$ 122.464. Incluye los saldos de contratos provenientes del plan de
adquisiciones 2007 y las nuevas contrataciones a realizar en el ejercicio 2008, que de
acuerdo con el siguiente detalle, suman un total de US$ 50.190: (i) recontratacion de 7
consultores individuales por US$ 37.443, (ii) servicios para entrenamiento por US$
7.754 (! Incluye servicios de impresion, fotocopiado, ttiles para capacitacion, etc.) y (iif)
gastos operativos por un monto de US$ 4.993. El Plan sera remitido al Banco
juntamente con el tltimo Informe de Avance Trimestral del afio 2008.

Administracion Financiera

14. Luego de la revision de los aspectos financieros del Proyecto “Fortaleciendo el
Capital Social de las comunidades de Carapegué y Nemby” se considera que el
Instituto Desarrollo mantiene arreglos de administracién financiera satisfactorios, los
que permitiran asegurar que los fondos financiados sean utilizados para los fines
propuestos. No existen situaciones o deficiencias significativas que afecten
materialmente a la ejecucion del -proyecto. En la siguiente mision se revisaran las
medidas acordadas.

15. Alcance y Resultados. El alcance del trabajo de esta supervision comprendid
los siguientes aspectos: evaluacién de los mecanismos de control interno, contabilidad,
tests de transacciones, auditoria externa, presupuesto y nivel ejecucion del 2007,
proyeccién para el 2008 y monitoreo de los acuerdos principales de la misién
precedente. Algunos de los resultados obtenidos se mencionan a continuacién: (i)enla
Coordinacion de Administracion y Finanzas y el Area Contable las funciones de
presupuesto, tesoreria y contabilidad se encuentran claramente definidas y no hubo
cambios en el staff desde la tiltima misién de supervision; (ii) los registros contables del
proyecto se encuentran actualizados; (iii) el proyecto cumplié con la presentacién en
tiempo de los informes de Auditoria. El primer Informe de Auditoria al 31 de
diciembre de 2005 (trimestral) y el sucesivo Informe de Auditoria al 31 de diciembre de
2006 (anual) fueron revisados por el equipo de Administracién Financiera del Banco y
son aceptables. Los auditores han expresado opiniones sin salvedades sobre los
Estados Financieros, el Estado de Usos y Fondos, el Estado de la Cuenta Especial y el
Estado de SOEs. Asimismo, han manifestado el cumplimiento de la totalidad de las
clausulas convenidas en el Grant Agreement. Si bien han reportado algunas
observaciones de control interno (documentacién respaldatoria por pago de
honorarios), las mismas no se consideran significativas; (iv) se han cumplido los
arreglos acordados en la misién precedente. E1 Anexo 1 de esta Ayuda Memoria
menciona con mayor detalle los aspectos revisados y los resultados obtenidos.
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16. Plan de Accién. La Coordinaciéon del proyecto ha revisado las categorias de
gastos autorizadas por el Banco y, considerando una mayor ejecucion en las categorias
I (Consultoria y Auditoria) y 4 (Costos Operativos), ha propuesto una
recategorizacion. Segun lo acordado con el equipo del ID, dicha propuesta sera
presentada formalmente al Banco a fin de obtener su No Objecién.

Ejecucién Financiera. A la fecha el proyecto ha desembolsado USD 672.876 (Fuente:
www.worldbank.org/ClientConnections), lo que representa un total ejecutado del 78
por ciento del total de la donacién. El presupuesto asignado al proyecto para el afo
2007 corresponde a un monto de USD 448.588 (seguin actualizacion N° 3 del PAC). El
ejecutado a la fecha es de USD 360.808 representando una sub-ejecucion del 20% del
presupuesto asignado. Se prevé que el nivel de ejecucién cuanto menos alcance el 90%
para el cierre del presente afio.

Observaciones Generales, y Técnicas por Componente

Generales

17.. La mision repaso con el Instituto el estado de los acuerdos comprometidos en la
Misién anterior de junio de 2007. Los acuerdos se han cumplido con los siguientes
niveles y detalles: (a) Elaboraciéon de un Plan de Comunicacién Institucional, y envio al
Banco para sus comentarios. El comentario principal sobre el Plan gir6 alrededor de la
necesidad de que el mismo sea ajustado en funcién a las caracteristicas bésicas
acordadas en la ultima misién (definicion de objetivos, ejes, estrategias, medios por
audiencia; determinacién de indicadores de seguimiento; y registro sistematico de las
actividades para su difusién y memoria institucional del Proyecto, entre otros
aspectos). Una versién ajustada es entregada a la misién, véase Anexo 2. En esta
ocasion se vuelven a realizar observaciones tales como la necesidad de mayor desglose
de las lineas de actividades y su alineacién con el proposito de contar con un plan de
esta envergadura; (b) El material breve sobre Desercién y Repitencia en el Tercer Ciclo
fue remitido al Banco oportunamente, y un informe mas detallado fue presentado
durante la misién. La misién felicita la presentacion realizada al tiempo de reiterar la
recomendacion ya hecha anteriormente sobre la importancia de ademas de Ia
sistematizacion de estas iniciativas, la produccién de reportes amigables y breves sobre
las mismas para su difusién a publicos relevantes, y constitucion de la memoria
institucional del Proyecto; (c) Actualizacién del Plan Operativo de Actividades y Plan
Anual de Contrataciones de 2007 y entrega de los mismos al Banco durante la mision.
Esto se ha cumplido a satisfaccién; (d) Elaboracién de los términos de referencia con las
justificaciones detalladas de los lineamientos de las actividades (d)1. Fomento de
Emprendimientos Socio-Productivos en Carapegua y Nemby para entre otros apoyar
la formacion de Gerentes Sociales con énfasis en el Sector Productivo, y la promocién
del Concurso de Proyectos (Sub-Grants) en emprendimientos socio-productivos; y (d)2.
Facilitacién de la Insercion Laboral de Jévenes Estudiantes en Nemby con capacitacion
de los jovenes seleccionados por el Consejo de Desarrollo de cada municipio. Este
acuerdo fue cumplido a cabalidad al momento de la solicitud de no objecion de la
contratacion de tales actividades. Se espera recibir un Informe detallado de cada una
de estas iniciativas, una vez concluidas.
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18. Asimismo, el Instituto Desarrollo presenté una serie de logros alcanzados desde
la altima Misién del Banco, realizada el 13 de junio, y que principalmente tanto en
Carapegua como en Nemby son: (a) ampliacion de las capacidades de los Equipos
Técnicos Locales en gerencia social con énfasis en proyectos productivos; (b) desarrollo
de iniciativas articuladas con instituciones del gobierno central, empresas y
organizaciones no gubernamentales, que han posibilitado mesas de negociacion e
implementacién de medidas concretas a favor del sector productivo; (c) aumento del
numero de familias con mayor acceso a los servicios del sistema publico de salud a
través de medidas participativas tales como en la extensién de la vacunacién y
prevencion del dengue; (d) trabajo focalizado para implementar medidas a favor de la
retencion escolar; (e) relevamiento de potencialidades de sectores productivos para
orientar las medidas, conforme el plan estratégico municipal, a favor del
fortalecimiento de las MPYMES existentes y el emprendedurismo local; (f)
consolidaciéon de la comunicacién e intercambio con la ciudadania a través de los
programas radiales que tienen los Consejos.

Técnicas por Componente

19. La mision recibié el informe de avance técnico del Proyecto durante la visita, el
cual sirvio de base para el repaso de los principales avances alcanzados. Dicho
documento se encuentra en el Anexo 3. La misién destaca el alto grado de
cumplimiento de las actividades previstas en el Plan de Actividades hasta el mes de
setiembre, y manifiesta su conformidad con las fechas previstas para completar las
pocas que estan en proceso. No obstante, la mision también sefiala al Instituto sobre la
demora en la remisién del referido Informe.

20. Los avances técnicos correspondientes al periodo junio - setiembre,
desprendido del siguiente informe, por componente son como sigue:

Parte A. Organizacién Comunitaria

21. En cuanto a este componente se registran los siguientes avances: (a) Los
Consejos Comunitarios de Desarrollo se han reunido 15 veces en Nemby y 6 veces en
Carapegud en lo que va del afio; (b) Se han desarrollado articulaciones con
instituciones publicas del Gobierno Central, Empresas y ONG’s que permitieron la
celebracion de 20 eventos de capacitacién, 6 en Carapegua y 14 en Nemby; (c) Se
cuentan con 5 Subconsejos funcionando en Carapegua y 2 en Nemby, con proyeccion
para alcanzar un numero total de 10 en cada municipio; (d) Esta consolidado el
Inventario de Organizaciones de la Sociedad Civil existentes en cada distrito con una
apreciacion descriptiva de las mismas en cuanto a sus fortalezas y funcionalidad; (¢) En
Carapegua, y Nemby las Organizaciones de la Sociedad Civil, con 250 y 450 personas
respectivamente, han celebrado sus encuentros con participacién de autoridades
nacionales y mumc1pales (f) Se hallan en actividad 200 redes de familia en Carapegua
y 39 redes en Nemby con orientacién de los Promotores de Salud: (g) En cumplimiento
de los objetivos establecidos con las Comisiones Vecinales en ha Carapegua se han
mejorado 24 puntos viales criticos de un total de 21 previstos y en Nemby se han
relevado 7; (h) Articulacion de las ofertas de servicios focalizadas en micro-
emprendimientos, un total de 9 en Carapegud y 3 en Nemby; e (i) Se tienen disefiados y
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validados el mapa estratégico del Plan de cada localidad para incorporar el proximo
ano en sus respectivos Tablero de Control.

Parte B. Ciudadania y Construccién de Capacidades de Participacion

22. La mision fue informada sobre los siguientes avances de este componente: (a)
Se han formado en Carapegua, un total de 15 gerentes productivos, y en Nemby, un
total de 18 gerentes productivos, quienes se hallan en actividad a través de los respecto
Equipos Técnicos Locales; (b) 20 talleres en Carapegua y 9 en Nemby se desarrollaron
para conformacién de los Sub- Consejos de Desarrollo en cada localidad; (c) Se
mantienen en actividad formadores de promotores de Salud, 35 en Carapegud y 85 en
Nemby; (d) Se cuentan con un total de 200 Promotores en Carapegua y 39 en Nemby,
trabajando en Salud, mantenimiento participativo de camino, educacién y
comunicacion; (e) Se ha implementado en 10 Escuelas de Carapegua y Nemby
iniciativas con el cuerpo docente para evitar repitencia en la educcion escolar basica y
desercion en el tercer ciclo. Una presentacién detallada de este punto fue realizada
para la misién. Véase el Resumen de la presentacion en el Anexo 4; (f) A través del
concurso de estudiantes del nivel medio se ha logrado la estimulacién oportuna de
aproximadamente 784 nifios y nifias de entre 0 a 3 afios en Carapegud y 357 en Nemby;
(g) En Carapegua se estan iniciando 16 nuevos Sub-Grants y 9 en Nemby,
seleccionados a través de concurso publico.

Parte C. Comunicacién, Campaiias de Diseminacién y Concienciacién

23. Con relacion a este componente se ha cumplido con la elaboracién del Plan de
Comunicacién Institucional, acordado en la tiltima misién de junio del presente afio. El
Plan se halla en ejecucion con los siguientes detalles: (a) la puesta en marcha de una
pagina web del Proyecto, alojandola en el sitio web del Instituto Desarrollo; pagina
renovada y con herramientas tales como aplicativos para noticias, agenda de
actividades, y tres sub paginas independientes (véase mas en www.desarrollo.edu.py),
que permitiran una difusién mas agil de la informacién; (b) una cobertura de prensa
con 82 apariciones de las actividades en Carapegua y 42 de Nemby en medios de
difusién nacional escritos y televisivos; (c) la emisién de un programa radial semanal
producido y conducido por un Equipo Técnico de Comunicacién en cada localidad; (d)
elarchivo de los registros audio-visuales y publicaciones del Proyecto.

Parte D. Coordinacion, Monitoreo, Evaluaciones y Auditorias

24. Las actividades de coordinacion se siguen realizando a través de directivos y
técnicos del Instituto, y son las que se enuncian en los componentes anteriores. Las
correspondientes a monitoreo han avanzado con la culminacién de la elaboracién de la
linea de base de grupos de control, Quiindy y Villa Elisa, municipios donde el
Proyecto no interviene, y que han sido tomados como municipios control. Una
presentacion detallada de este punto fue realizada para la misién. Véase el Resumen de
la presentacion en el Anexo 5. Por su parte, el Consejo Interinstitucional de
Seguimiento del Proyecto sigue reuniéndose trimestralmente, y a todos, presentes en
las reuniones y a los ausentes, se les envia la minuta de las mismas. Cuando estas
reuniones son posteriores a las misiones del Banco Mundial, acompanan a las minutas,
los informes técnicos, y las ayudas memorias de las misiones de supervisién. Este
mismo procedimiento serd’ aplicado posterior a esta misién. Adicionalmente, el
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seguimiento del Proyecto sigue facilitandose a través del Balanced Scorecard que incluye
gastos, disponible en la pagina web del Instituto Desarrollo donde se encuentra alojado
la seccion correspondiente al Proyecto.

III. Recomendaciones
Por Componente

25. La mision congratula el esfuerzo del Proyecto de contar con un Plan de
Comunicacion Institucional por cuanto que representa un avance en el cumplimiento
de las recomendaciones brindadas por la misién al Instituto en varias oportunidades
sobre este tema. Sin embargo, la mision también sefiala la necesidad de revisar este
Plan para ajustarlo a las caracteristicas acordadas en la misién anterior para dar a
conocer la naturaleza, alcances y resultados del Proyecto a audiencias mas focalizadas
tales como redes de Organizaciones No Gubernamentales, sector privado, organismos
de cooperacion internacional e instancias gubernamentales. En este mismo marco de
incrementar la visibilidad de las actividades desarrolladas en el Proyecto, se reiterd
sobre la necesidad de producir reportes individuales sobre temas claves del Proyecto.

26. Asimismo, la mision discutié con el Instituto Desarrollo sobre la necesidad de
sistematizar en un instrumento las diferentes acciones que formarian parte de una
Estrategia de Sostenibilidad del presente Proyecto. Entre los niveles de sostenibilidad
se convino identificar las actividades desarrolladas por los diferentes Consejos, y
aquellas que tienen relacion con las lideradas por el Instituto Desarrollo como
facilitador de los esfuerzos de estos Consejos. Este documento seria entregado
juntamente con el Informe de Avance del primer trimestre de 2008.

IV.  Resumen de Acuerdos en la Ejecucion del Proyecto

(a) Ajuste del Plan de Comunicacién Institucional presentado durante la mision,
desglosando por audiencia actividades mas especificas de acuerdo con los objetivos,
ejes, estrategias, medios, e indicadores de seguimiento ya acordados. Se incluira en esta
estrategia como actividad explicita el registro sistematico de las actividades mas
relevantes, y produccion de reportes para su difusién sistematica, ademas de ir
formando parte de la base de informacidn para la memoria institucional del Proyecto.
Este Plan serd enviado al Banco juntamente con juntamente con el cuarto Informe de
Avance Trimestral del Afio 2007.

(b) Remision al Banco de los Planes de Actividades y de Adquisiciones
correspondientes al ano 2008, este ultimo plan remplazara al enviado al Banco en
octubre de 2007 juntamente con el cuarto Informe de Avance Trimestral del Afio 2007.

(c) Elaboracion y envio al Banco de una Estrategia de Sostenibilidad del presente
Proyecto. Entre los niveles de sostenibilidad se convino identificar las actividades
desarrolladas por los diferentes Consejos, y aquellas que tienen relacién con las
lideradas por el Instituto Desarrollo como facilitador de los esfuerzos de estos






